~ AXium Perrormance
- grandita 'international

Soucieuse de renforcer sa présence a l'international, Axium Performance vient cle s'implanter en Tunisie.
La société alsacienne de conseil en lean management, spécialisée dans I'agroalimentaire, le luxe et les
industries de process, vise une croissance de 10 % par an.

xium Performance vient
de franchir une nouvelle
étape. Huit ans apres sa
création, la société alsa-
\cienne de conseil en lean mana-
gement a entrepris d’exporter ses
\compétences. Elle vient tout juste
« d’ouvrir une succursale en Tu-
nisie », annonce Hubert Sieg-
[friedt, son directeur commercial,
\avec une satisfaction non dissi-
'mulée. Et pour cause : cette jeune
isociété a d’ores et déja décroché
& un premier gros contrat dans
'industrie pharmaceutique ».

Chasser les gaspillages
pour améliorer les

performances
i s R T B P e S ]

« Notre objectif maintenant, c’est
le marché nord-africain », précise
| M. Siegfriedt, convaincu que
| «I’Algérie et le Maroc sont des
cibles potentielles ».
Pas question cependant pour
Axium Performance de réduire
son aire d’intervention a cette
seule région du globe. L’entrepri-
se strasbourgeoise a en effet
aujourd’hui « de plus en plus de
contrats a I'international », souli-
gne le dirigeant. - o0
| Ses: six consultants ‘seniors, ap-
puyés par « un panehdtindépen-
dants » et par deux assistants,
interviennent un peu partout

Axium Performance n’exclut pas de s’implanter en Asie du
Sud Est, mdtque son directeur commercial Hubert Siegfriedt.

dans le monde pour le compte de
ses clients, les Danone, Henkel,
Essilor, Merck, Roquette, Kraft
Foods, Guerlain, Dior et autres
Carrefour. A charge pour eux de
« chasser les gaspillages » afin
d’améliorer les performances des
unités de production qu’ils ont
pour mission d’accompagner.

«Dés notre création en 2006,

nous: nous. sommes spécialisés,

dans P’agroalimentaire, le luxe et
l'industrie de:process », explique
le «consultant en amélioration

des performances » qui a appris
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son métier au Japon, source du
lean management, et qui a dirigé
pendant plusieurs années I'insti-
tut Kaizen a Paris.

Cette stratégie « nous a permis de
nous faire un nom dans ces sec-
teurs d’activité » et, accessoire-
ment, de ne pas trop souffrir de la
crise puisque « ’'agroalimentaire,
la pharmacie et Iindustrie du
luxe ont été relatlvement epar—
gnes».

Jusqu’en 2012, Axium Performan-
ce a d’ailleurs connu « une forte
croissance », au rythme de 'inté-

rét grandissant des entreprises
pour cette méthodologie qui per-
met de réduire les cofits de pro-
duction et d’augmenter la produc-

tivité. Le chiffre d’affaires de

P’entreprise a ainsi tutoyé les
2 millions d’euros.

L’an dernier, 'équipe revue quel-
que peu a la baisse a vu son volu-
me d’activité reculer a 1,6 million
d’euros. Mais cette tendance, esti-
me Hubert Siegfriedt, devrait s’in-
verser deés cette année.” « Notre
objectif est d’atteindre 1,7 million
d’euros de chiffre d’affaires en
2014 » puis « de croitre de 10 %
par an », précise-t-il.

La société de conseil sait pouvoir
compter sur une nouvelle clienté-
le, celle des PME-PMI, de plus en
plus nombreuses a avoir recours
au lean management. « Elles
constituent aujourd’hui un tiers
de nos clients », les deux autres

tiers étant constitués par des
grands groupes, indique le direc-
teur commercial. ~
Les industriels ne sont pas les
seuls a adopter cet outil de ges-
tion. « Nous avons par exemple
amélioré les processus adminis-
tratifs dans une société d’assu-
rance et réduit le temps d’attente
aux urgences de 4 heures a une
demi-heure dans un hopital de la
région ».
Axium Performance peut s’ap-
puyer aussi sur son département
formation, Lean University, qui
pése a présent 20 % de son chiffre
d’affaires. Et elle n’exclut pas, si
sa succursale tunisienne monte
en puissance, de prendre pied
ailleurs. « Si ca marche, confirme
M. Siegfriedt, nous pourrions en-
visager de nous installer en Asie
du Sud-Est ».®

ODILE WEISS

LES SALARIES AU CENTRE

Hubert Siegfriedt est catégorique. Sauf & étre dévoyg, « lelean ma-
nagement n’est pas un outil de destruction de 'emploi ». Bien utili-
sé, c’est-a-dire « en mettant 'humain au centre du dispositif », il
permet au contraire « d’améliorer a la fois les performances et les

conditions de travail », affirme-t-il.

« Peu importe ol nous travaillons, les methodologles sont toujours
développées avec les hommes car ce sont eux qui trouvent les solu-
tions », insiste le dirigeant. « Souvent, des clients nous font venir
pour amellorer la qualité,les colts et les délais. Nous leur proposons
en méme temps de travailler sur la sécurité, la motivation et lenvi-
ronnement »du personnel. C'est, souligne=t:il; 1e seul moyen « de
fedérer lentreprise autour de ces outils » et donc de garantirle

succés dela démarche.




